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zawarto wszystkie prawa i obowiqzki dotyczqce Paristwa umowy o prace. CAO zawiera takze
prawa i obowiqzki pracodawcy. W niniejszej broszurze znajdq Paristwo wyjasnienie najwaz-

niejszych zapiséw CAQ, dotyczqcych m.in. statusu prawnego, wynagrodzenia czy szkoler.
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Status prawny: system fazowy

W CAO dla Pracownikéw Tymczasowych wydanym przez ABU ustalono zasady obowiazy-
wania systemu fazowego. Przechodzac do kazdej kolejnej fazy zatrudnienia, utrwalajac

w ten sposéb swoja relacje z agencja pracy tymczasowej, uzyskuja Panstwo wiecej praw.
Agencja pracy tymczasowej udzieli Panstwu informacji na temat tego, w ktdrej fazie aktu-
alnie sie Panstwo znajduja.

W systemie fazowym obowiazuje podziat na trzy fazy. W tabeli podano dtugos¢ trwania
poszczegdlnych faz.

Faza A FazaB Faza C
78 przepracowanych tygodni 2 lata i/lub 8 uméw Czas nieokreslony
Faza A

W fazie A znajduja sie Panstwo do chwili przepracowania 78 tygodni na rzecz swojej
agencji pracy tymczasowej. Wyjatek dotyczy oséb, ktére ukonczyty 65 rok zycia: osoby te
znajduja sie w fazie A do chwili przepracowania 130 tygodni na rzecz swojej agencji pracy
tymczasowej. Kazdy przepracowany tydzien jest brany pod uwage podczas naliczania
fazy A. Liczba godzin przepracowanych w tygodniu nie ma przy tym znaczenia.

W tej fazie moga Panstwo otrzymac nieograniczona liczbe kolejnych uméw o prace tym-
czasowa. Nie ma przy tym znaczenia liczba zleceniodawcédw, na rzecz ktérych wykonuja
Panstwo prace.

Przerwy i ich skutki w fazie A

Jesli przez okres 26 kolejnych tygodni lub dtuzszy nie pracujg Panstwo na rzecz tej samej
agencji pracy tymczasowej, naliczanie 78 przepracowanych tygodni rozpoczyna sie od
nowa. W przypadku przerwy miedzy dwiema umowami o prace tymczasowa wynoszacej
25 tygodni lub krécej, liczba przepracowanych przez Panstwa tygodni zostaje zachowana,
a po zakonczeniu przerwy agencja pracy tymczasowej kontynuuje naliczanie kolejnych
przepracowanych tygodni.

Przerwa Skutek

= Krétsza niz 26 tygodni = Przepracowane tygodnie zostajg zachowane:
kontynuuje sie naliczanie

= 26 tygodni lub dtuzsza = Powrdét do poczatku fazy A
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Przyktady

m Jan przez 46 tygodni pracowat na rzecz jednej agencji pracy tymczasowej i na dziesie¢
tygodni wyjechat na wakacje na Arube. Poniewaz przerwa byta krétsza niz 26 tygodni, po
powrocie Jan moze pracowac na rzecz tej agendji jeszcze przez 32 tygodnie, zanim zakon-
czona zostanie faza A.

m Jan przez 78 tygodni pracowat na rzecz jednej agencji pracy tymczasowej i na dziesiec ty-
godni wyjechat na wakacje na Arube. Przepracowanie 78 tygodni powoduje zakoriczenie
fazy A, a poniewaz przerwa wynoszqca 10 tygodni jest krétsza niz 26 tygodni, po powrocie
Jan zaczyna prace na rzecz tej agencji w fazie B, poniewaz faza A zostata catkowicie
zakoriczona.

m Jan przez 28 tygodni pracowat na rzecz jednej agencji pracy tymczasowej i na 31 tygodni
wyjechat na Arube. Poniewaz przerwa trwata dtuzej niz 26 tygodni, Jan powraca do po-
czqtku fazy A (réwniez jesli praca wykonywana bedzie na rzecz tej samej agencji).

Umowa o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

w fazie A

Jesli pracujg Panstwo w fazie A, wykonuja Paiistwo prace na podstawie umowy o prace

tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia, chyba ze zawarli Pan-

stwo z agencja pracy tymczasowej umowe na czas okreslony. Klauzula o tymczasowym

charakterze zatrudnienia ma zatem automatycznie zastosowanie w fazie A, jesli nie doko-

nano innych ustalen w tym zakresie. Zastosowanie klauzuli o tymczasowym charakterze

zatrudnienia niesie za soba nastepujace skutki:

m Zakonczenie zlecenia oznacza zakonczenie umowy o prace tymczasowa.

m Jako pracownicy tymczasowi moga Paristwo w kazdej chwili zdecydowac o zakoncze-
niu pracy.

Zakonczenie zlecenia oznacza zakonczenie umowy o prace tymczasowa

Jesli zleceniodawca zakonczy zlecenie udzielone Paristwa agencji pracy tymczasowej,
zakonczeniu ulega takze Paristwa umowa o prace tymczasowa zawarta z ta agencja.
Oznacza to, ze nie majg juz Panstwo prawa do wynagrodzenia. Agencja pracy tymczaso-
wej musi jednak na czas poinformowac Paristwa o zakornczeniu zlecenia i umowy o prace
tymczasowa, aby zdawali sobie Paristwo z tego sprawe.

Im dtuzsze jest zlecenie, tym wczedniej agencja pracy tymczasowej ma obowiazek po-
informowac Panstwa o jego zakonczeniu. W ponizszej tabeli znajda Panstwo liczbe dni
kalendarzowych, stanowigcych okres, w ktérym agencja pracy tymczasowej musi poinfor-
mowac Panstwa o zakoriczeniu zlecenia (termin powiadomienia).
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Czas trwania Termin powiadomienia
zlecenia w tygodniach w dniach kalendarzowych
od0do 12 0
od 12 do 26 5
od 26 do 52 10
od 52 do 78 wiacznie 14

Jesli agencja pracy tymczasowej nie dopetni terminu powiadomienia, Paristwa umowa

0 prace tymczasowa ulega wprawdzie zakoriczeniu, lecz majg Parstwo prawo do wyna-
grodzenia z tytutu dni terminu powiadomienia, ktére nie zostaty uwzglednione. W ciggu
tych dni musza Panstwo jednak wykaza¢ dostepnos¢ w zakresie wykonania nowych prac
(odpowiednia praca zastepcza, patrz wyjasnienie w czesci poswiecone;j fazie B i C). Jesli
zachoruja Panstwo (lub ulegng Panstwo wypadkowi) i doprowadzi to do zakonczenia zle-
cenia, termin powiadomienia nie ma zastosowania. W powyzszym przypadku nastepuje
natychmiastowe zakonczenie umowy o prace tymczasowa.

W kazdej chwili moga Panstwo zakonczy¢ prace

Klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia oznacza réwniez to, ze w kazdej chwili
moga Panstwo oswiadczy¢, ze nie chca dtuzej wykonywa¢ umoéwionej pracy tymczasowe;j.
Réwniez w tym przypadku nastepuje zakoriczenie umowy o prace tymczasowa.

Jesli chcg Panstwo zakonczy¢ wykonywanie pracy, maja Paristwo obowigzek powiadomi¢
o tym agencje pracy tymczasowej najpézniej jeden dzien roboczy przed zadang data
zakonczenia pracy.

Faza B

Faza B rozpoczyna sie:

m  jesli bezposrednio po zakoniczeniu fazy A pracuja Panstwo na rzecz tej samej agengji
pracy tymczasowej lub

m jedliw ciggu 26 tygodni po zakonczeniu fazy A ponownie zostang Paristwo oddelego-
wani do pracy przez te sama agencje pracy tymczasowe;.

Faza B trwa maksymalnie przez okres dwéch lat lub o$miu uméw. Oznacza to, ze w tej
fazie mozna zawrze¢ co najwyzej osiem kolejnych uméw o oddelegowanie na czas
okreslony. W momencie zawarcia dziewigtej umowy przechodza Panstwo do fazy C.

Czas trwania umowy o oddelegowanie moze zosta¢ okreslony przez agencje pracy tym-
czasowej, lecz catkowity czas trwania fazy B nie moze wynosi¢ wiecej niz dwa lata. Jesli
miedzy umowami o oddelegowanie w fazie B wystepuje przerwa wynoszaca mniej niz
trzy miesigce, wlicza sie ona do catkowitego czasu trwania fazy B. W fazie B w umowie
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o oddelegowaniu nie mozna juz stosowac klauzuli o tymczasowym charakterze zatrudnie-
nia, a prace wykonuja Paristwo na podstawie umowy o oddelegowanie na czas okreslony.

Przyktady:

m Jesliotrzymali Paristwo osiem kolejnych umdw na trzy miesiqgce w jednej agencji pracy
tymczasowej, faza B trwa dwa lata.

m Jesli otrzymali Paristwo osiem kolejnych umdw na dwa miesiqgce w jednej agencji pracy
tymczasowej, faza B trwa szesnascie miesiecy.

m Jeslizaproponowana zostanie Paristwu dziewiqta umowa o oddelegowanie lub przekro-
czony zostanie okres dwdch lat pracy na rzecz jednej agencji pracy tymczasowej, przecho-
dzq Panstwo do fazy C.

Chwilowy brak pracy

W fazie B umowy o oddelegowanie konczg sie w ustalonym terminie (lub w momencie
zakonczenia projektu). Klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia nie ma tu juz
zastosowania. Jesli pracodawca-uzytkownik zakonczy zlecenie, Paristwa umowa o od-
delegowanie nie ulega zakonczeniu, a agencja pracy tymczasowej musi podjac starania,
aby znalez¢ dla Panstwa odpowiednig prace zastepcza. Dopdki sie to nie uda, przystuguje
Panstwu prawo do czesci wynagrodzenia.

Przyktad:

m  Mark posiada umowe o oddelegowanie w fazie B na okres szesciu miesiecy i pracuje jako
ksiegowy. Po dwéch miesigcach zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tymczasowej
musi poszukac odpowiedniej pracy zastepczej dla Marka. Dopdki agencja pracy tymcza-
sowej nie znajdzie pracy zastepczej, Mark ma prawo do wypfaty (czesci) wynagrodzenia
z tytutu pozostatego okresu trwania umowy o oddelegowanie. Wysokos¢ tego wynagro-
dzenia mozna znalez¢ w czesci Wynagrodzenie w przypadku braku pracy na stronie 14.

Odpowiednia praca zastepcza

Agencja pracy tymczasowej poszuka dla Panstwa odpowiedniej pracy zastepczej. O odpo-
wiedniej pracy zastepczej jest mowa, jesli dane stanowisko nie znajduje sie o dwie grupy
stanowisk nizej od ostatnio zajmowanego stanowiska (lub od pierwszego stanowiska,
ktore wykonywali Panstwo w ramach biezacej umowy, jesli wchodzi ona w sktad wyzszej
grupy stanowisk). Réwniez liczba godzin pracy w ramach nowego zlecenia (w tygodniu,

w miesigcu lub w danym okresie) musi by¢ réwna liczbie godzin pracy ustalonej

w Panistwa umowie.

Jesli agencja pracy tymczasowej znajdzie dla Parstwa odpowiednig prace zastepczg, lecz

odmédwig Panstwo jej podjecia, tracg Panstwo swoje prawa zwigzane z pracg zastepcza,
a takze prawo do wyptaty wynagrodzenia.

STRESZCZENIE UKLADU ZBIOROWEGO PRACY (CAO) DLA PRACOWNIKOW TYMCZASOWYCH 2009-2014



Wznowienie pracy: ta sama umowa o oddelegowanie

Jesli po zakonczeniu poprzedniego zlecenia wznawiaja Parstwo prace w fazie B, otrzyma-
ja Panistwo co najmniej wynagrodzenie w tej samej wysokosci, ktére otrzymywali Paristwo
przed wstrzymaniem pracy, o ile wykonuja Paristwo prace na podstawie tej samej umowy
o oddelegowanie.

Przyktad:

m  Ahmed posiada umowe o oddelegowanie w fazie B na okres szesciu miesiecy i pracuje
jako ksiegowy. Po dwdch miesiqcach zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tym-
czasowej musi poszukac odpowiedniej pracy zastepczej dla Ahmeda. Dopdki agencja
nie znajdzie dla niego odpowiedniej pracy, musi ona wyptaca¢ mu czes¢ wynagrodzenia.
Wysokos¢ tego wynagrodzenia mozna znalez¢ w czesci Wynagrodzenie w przypadku
tej samej umowy, lecz nowego zlecenia w fazie B na stronie 14. Jesli po uptywie jednego
miesigca agencja pracy tymczasowej znajdzie dla niego nowq prace, musi ona wyptacic
co najmniej faktyczne wynagrodzenie, ktdre otrzymywat na stanowisku ksiegowego.

Wznowienie pracy: nowa umowa o oddelegowanie

Jesli w fazie B zaproponowana zostanie Paristwu nowa umowa o oddelegowanie, stawka
wynagrodzenia musi by¢ co najmniej rowna wynagrodzeniu, ktére otrzymywali Panstwo
w momencie braku pracy. Wszystko powyzsze, o ile nie pracowali Paiistwo przez okres
trzynastu tygodni lub dtuzej, lecz krécej niz 26 tygodni.

Zakonczenie umowy o oddelegowanie

Umowa o oddelegowanie na czas okreslony moze zosta¢ wypowiedziana przed jej
zakonczeniem przez Panistwa lub agencje pracy tymczasowej w kazdy dzier roboczy,

z zachowaniem obowigzujacego okresu wypowiedzenia. W przypadku przedterminowe-
go wypowiedzenia umowy o oddelegowanie agencja pracy tymczasowej musi jednak
otrzymac zgode ze strony Zaktadu Ubezpieczen Pracowniczych (UWV WERKbedrijf) lub
ztozy¢ wniosek o jej rozwigzanie w sadzie rejonowym. Agencja pracy tymczasowej musi
zatem otrzymac zezwolenie na zwolnienie lub o rozwiagzaniu stosunku pracy musi zadecy-
dowac sad rejonowy.

Zastosowanie majg nastepujace okresy wypowiedzenia:

Dtugos¢ Dla Dla agencji pracy
umowy o oddelegowanie pracownika tymczasowego tymczasowej

od 0 do 3 miesiecy 7 dni kalendarzowych 1 miesiac

od 3 do 6 miesiecy 14 dni kalendarzowych 1 miesiac

6 miesiecy lub dtuzej 28 dni kalendarzowych 1 miesigc
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Jesli umowa o oddelegowanie w fazie B wyklucza mozliwos¢ przedterminowego jej
wypowiedzenia, nie moga Panstwo wypowiedzie¢ umowy o oddelegowanie w ciggu jej
trwania. Umowa o oddelegowanie w fazie B koriczy sie zawsze automatycznie w momen-
cie osiggniecia terminu koricowego. W takim przypadku zaréwno Panistwo, jak i agencja
pracy tymczasowej nie majg obowiazku przestrzegania okresu wypowiedzenia.

Przerwa i ponowne naliczanie w fazie B

Jesli w fazie B po uptywie umowy o oddelegowanie nie pracuja Panstwo krocej niz
trzynascie tygodni na rzecz agencji pracy tymczasowej, tygodnie te wliczaja sie do

okresu naliczania dwdch lat. Jesli w fazie B nie pracujg Panstwo przez okres dtuzszy niz 13
tygodni, lecz krétszy niz 26 tygodni, na rzecz danej agencji pracy tymczasowej, ponownie
rozpoczyna sie faza B. Jesli nie pracuja Paristwo na rzecz danej agencji pracy tymczasowej
przez okres 26 tygodni lub dtuzszy, znajduja sie Paristwo ponownie na poczatku fazy A.

Przerwa Skutek
= Krétsza niz 13 tygodni = Tygodnie wliczajg sie do okresu 2 lat
= 13 tygodni lub dtuzsza, ale krétsza niz = Powrét do poczatku fazy B
26 tygodni
= 26 tygodni lub dtuzsza = Powrét do poczatku fazy A
Przyktady:

m Anna pracuje dwa miesiqce w fazie B, a nastepnie wyjezdza na dwa miesiqce. Po uptywie
tych dwdch miesiecy ponownie rozpoczyna prace na rzecz tej samej agencji pracy tymcza-
sowej. Jej druga umowa rozpoczyna sie na poczqtku pigtego miesiqca w fazie B. Przerwy
krotsze niz trzynascie tygodni sq brane pod uwage przy okreslaniu okresu dwdch lat
w fazie B.

m Anna pracuje cztery miesiqce w fazie B, a nastepnie wyjezdza na cztery miesiqgce. Po upty-
wie tych czterech miesiecy ponownie rozpoczyna prace na rzecz tej samej agencji pracy
tymczasowej. Przerwa byta dtuzsza niz trzynascie tygodni, a zatem faza B rozpoczyna sie
dla niej na nowo.

m Anna pracuje osiemnascie miesiecy w fazie B, a nastepnie wyjezdza na siedem miesiecy.
Po uptywie tych siedmiu miesiecy ponownie rozpoczyna prace na rzecz tej samej agencji
pracy tymczasowej. Przerwa byta dtuzsza niz 26 tygodni, a zatem Anna przechodzi
zpowrotem do fazy A.
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Faza C

Faza C rozpoczyna sie:

m jedli kontynuuja Panstwo prace bezposrednio po zakoriczeniu fazy B;

m  lub jesli w ciggu trzynastu tygodni od zakoriczenia fazy B ponownie zostang Panstwo
oddelegowani do pracy przez te sama agencje pracy tymczasowej.

Czas trwania fazy C jest nieokreslony.

m  Anna pracuje dwa lata w fazie B, a nastepnie wyjezdza na dziesiec¢ tygodni. Po uptywie
tych dziesieciu tygodni ponownie rozpoczyna prace na rzecz tej samej agencji pracy tym-
czasowej. W powyzszym przypadku ma ona prawo do umowy w fazie C. Naliczony czas
trwania fazy B wciqz wynosi trzynascie tygodni.

Chwilowy brak pracy

W fazie C wciaz pracuja Panstwo na podstawie umowy o oddelegowanie na czas nie-
okreslony. Klauzula o tymczasowym charakterze zatrudnienia nie ma juz zastosowania.
Jesli pracodawca-uzytkownik zakonczy zlecenie, Paristwa umowa o oddelegowanie nie
ulega zakonczeniu, a agencja pracy tymczasowej ma obowiagzek wyptaca¢ Panstwu czesé
wynagrodzenia. Wysoko$¢ tego wynagrodzenia mozna znalez¢ w wyjasnieniu na stronie
14. Agencja pracy tymczasowej musi réowniez znalez¢ dla Paristwa odpowiednig prace
zastepcza po zakonczeniu ostatniego zlecenia.

Odpowiednia praca zastepcza

Jesli nie maja Panstwo pracy, agencja pracy tymczasowej poszuka dla Paristwa odpowied-
niej pracy zastepczej. Tak jak miato to miejsce w fazie B, o odpowiedniej pracy zastepczej
jest mowa, jesli dane stanowisko nie znajduje sie o dwie grupy stanowisk nizej od ostatnio
zajmowanego stanowiska (lub od pierwszego stanowiska, ktére wykonywali Panstwo

w ramach biezgcej umowy, jesli wchodzi ona w sktad wyzszej grupy stanowisk). Liczba
godzin pracy w ramach nowego zlecenia (w tygodniu, w miesigcu lub w danym okresie)
musi by¢ réwna liczbie godzin pracy ustalonej w Panstwa umowie.

Jesli agencja pracy tymczasowej znajdzie dla Panstwa odpowiednig prace zastepczg, lecz
odmowig Panstwo jej podjecia, tracg Panstwo swoje prawa zwigzane z praca zastepcza,
a takze prawo do wyptaty wynagrodzenia.

Przyktad:

m  Jozef posiada umowe o oddelegowanie w fazie C i pracuje jako pracownik ochrony. Po
dwdch miesigcach zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tymczasowej musi poszu-
kac odpowiedniej pracy zastepczej dla Jézefa. Dopdki agencja pracy tymczasowej nie
znajdzie pracy zastepczej, ma ona obowiqzek wyptacac Jézefowi wynagrodzenie (patrz
czes¢ Wynagrodzenie w fazie Bi C).
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Wznowienie pracy: ta sama umowa o oddelegowanie

Jesli w fazie C zostajg Panstwo ponownie oddelegowani do wykonywania pracy, maja
Panstwo prawo do co najmniej tego samego wynagrodzenia, ktére otrzymywali Paristwo
w momencie braku pracy. Wysokos¢ tego wynagrodzenia mozna znalez¢ w czesci Wyna-
grodzenie w przypadku braku pracy na stronie 14.

Przyktad:

m  Fred posiada umowe o oddelegowanie w fazie C i pracuje jako spawacz. Po dwdch miesiq-
cach zlecenie zostaje zakoriczone. Agencja pracy tymczasowej musi poszukac¢ odpo-
wiedniej pracy zastepczej dla Freda. Dopdki agencja nie znajdzie dla niego odpowiedniej
pracy, musi ona wyptaca¢ mu wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej. Po
uptywie jednego miesigca agencja pracy tymczasowej znéw ma prace dla Freda. Jesli jego
wynagrodzenie jest nizsze niz to, ktére otrzymywat on na stanowisku spawacza, przez
trzynascie tygodni Fred ma prawo do dodatku do wynagrodzenia do 100 % poprzedniego
wynagrodzenia. Po uptywie tych trzynastu tygodni jego wynagrodzenie musi by¢ co naj-
mniej réwne wynagrodzeniu, ktére otrzymywat on w momencie braku pracy. Wysokos¢
tego wynagrodzenia mozna znalez¢ w wyjasnieniu na stronie 14.

Zakonczenie umowy o oddelegowanie w fazie C

Umowa o oddelegowanie na czas nieokreslony moze zosta¢ wypowiedziana przed jej za-
konczeniem przez Panstwa lub agencje pracy tymczasowej w kazdy najblizszy dzien robo-
czy, z zachowaniem obowiazujacego okresu wypowiedzenia. W tym przypadku agencja
pracy tymczasowej musi jednak otrzymac zgode od UWV WERKbedrijf lub ztozy¢ wniosek
0 jej rozwiazanie w sadzie rejonowym. Dla obu stron okres wypowiedzenia wynosi jeden
miesiac, chyba ze w umowie o oddelegowanie ustalono odmienny okres wypowiedzenia.
Jesli uzgodniono dtuzszy okres wypowiedzenia (maksymalnie szes¢ miesiecy), jest on
rowny dla kazdej ze stron. W momencie ukoriczenia przez Panstwa 65 roku zycia naste-
puje automatyczne zakoniczenie umowy o oddelegowanie na czas nieokreslony (jesli

w Panstwa umowie o oddelegowanie nie dokonano innych ustaler w tym zakresie).

Przerwy i ich skutki w fazie C

Jesli po zakoriczeniu umowy o oddelegowanie w fazie C nie pracowali Pafistwo na rzecz
danej agencji pracy tymczasowej krécej niz 26 tygodni, ponownie przechodza Paristwo
do poczatku fazy B. Jesli nie pracowali Paiistwo na rzecz danej agencji pracy tymczasowej
przez 26 tygodni lub dtuzej, ponownie przechodza Panstwo do poczatku fazy A.

Przerwa Skutek
= Krétsza niz 26 tygodni = Powrét do poczatku fazy B
= 26 tygodni lub dtuzsza = Powrét do poczatku fazy A
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Wynagrodzenie

Przepisy dotyczace wynagrodzenia zawarto w CAO dla Pracownikéw Tymczasowych.
W CAO doktadnie opisano sposéb przyporzadkowania pracownikéw do grupy stanowisk
i okreslania wynagrodzenia godzinowego.

Po przepracowaniu 26 tygodni u jednego i tego samego pracodawcy-uzytkownika, agen-
Cja pracy tymczasowej jest zobowigzana wypfaci¢ Panstwu wynagrodzenie w wysokosci
odpowiadajacej wynagrodzeniu stosowanego w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkow-
nika.

Wynagrodzenie to nazywa sie wynagrodzeniem réwnym wynagrodzeniu statych pracow-
nikéw pracodawcy-uzytkownika. Powyzsze wynagrodzenie nalezy stosowac obowigzko-
wo, niezaleznie od stanowiska, ktére Panstwo petnili. Szczegotowe informacje na temat
wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika
mozna znalez¢ w czesci Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu stafych pracownikdw praco-
dawcy-uzytkownika na stronie 12.

Agencja pracy tymczasowej moze w porozumieniu z pracownikiem tymczasowym
zdecydowac o bezposrednim zastosowaniu wynagrodzenia pracodawcy-uzytkownika
(wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkowni-
ka). Wszyscy pozostali pracownicy tymczasowi wykonujacy te sama prace u pracodawcy-
uzytkownika maja réwniez prawo do wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych
pracownikéw pracodawcy-uzytkownika od pierwszego dnia oddelegowania do pracy.

W przypadku pracownikéw tymczasowych wykonujacych inne prace u pracodawcy-uzyt-
kownika mozliwe jest dokonanie innego wyboru. Jednak w takim przypadku musi by¢
mowa o powaznych réznicach. Na przyktad, jesli poréwnuje sie ze soba prace produkcyj-
na i prace w administracji.

Wynagrodzenie pracownikéw wykwalifikowanych

Jesli pracujg Paristwo w danym sektorze jako pracownicy wykwalifikowani, wynagrodze-
nie rowne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika moze obowia-
zywac od pierwszego dnia wykonywania zlecenia. Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu
statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika moze by¢ zastosowane w przypadku
Panstwa zawsze od pierwszego dnia pracy, poniewaz dysponujg juz Panstwo okreslonymi
dyplomami czy swiadectwami. Sposob okreslania statusu pracownika wykwalifikowane-
go opisano w CAO pracodawcy-uzytkownika. Agencja pracy tymczasowej moze udzieli¢
Panstwu informacji, czy réwniez Panstwo majg prawo do wynagrodzenia rdwnego wyna-
grodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika od pierwszego dnia pracy.

Wynagrodzenie zgodne z CAO dla Pracownikéow Tymczasowych
Do okresdlenia wysokosci wynagrodzenia wazne sg trzy kryteria, a mianowicie:

B grupa stanowisk;
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m tabela wynagrodzen;
m okresowe podwyzki wynagrodzenia.

Grupa stanowisk

Istnieje dziewie¢ grup stanowisk, w ramach ktérych mozliwe jest zlecanie pracy tymcza-
sowej. Przydziat stanowisk odbywa sie na podstawie formalnych przepiséw decyzyjnych.
W tym przypadku gtéwna role odgrywa charakter pracy, poziom wymaganej wiedzy oraz
stopien samodzielnosci. Petnione przez Panstwa stanowisko decyduje zatem o tym, do
ktorej grupy stanowisk zostang Panstwo przyporzadkowani.

Tabele wynagrodzen

W tabelach wynagrodzen zawarto stawki wynagrodzen godzinowych. Mozliwe jest
zastosowanie tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy lub tabeli norm.

W wiekszosci przypadkéw zostang Panistwo przyporzadkowani do tabeli norm.

Do tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu pracy mozna zostac przyporzadkowa-
nym wytacznie, jesli nie posiada sie doswiadczenia zawodowego i/lub nalezy sie do jednej
z ponizszych grup:

m  absolwenci;

osoby powracajace na rynek pracy;

docelowe grupy aktywizacji zawodowej;

osoby bezrobotne przez dtuzszy okres;

pracownicy wakacyjni.

Po przepracowaniu maksymalnie 52 tygodni na podstawie tabeli wynagrodzen dla pra-
cownikéw bez stazu pracy nalezy przejs¢ do tabeli norm.

We wszystkich pozostatych przypadkach obowiazuje zatem tabela norm. Tabela norm
sktada sie z dziewieciu skali zawierajacych wynagrodzenie poczatkowe i koricowe odpo-
wiadajace dziewieciu grupom stanowisk. Z reguty powyzsze tabele sg aktualizowane co
rok. Aktualng wersje tabeli wynagrodzer mozna znalez¢ w CAO. CAO mozna pobrac na
stronie www.abu.nl.

Okresowe podwyzki wynagrodzenia

Po przepracowaniu 52 tygodni na rzecz tej samej agencji pracy otrzymuja Paristwo
okresowga podwyzke wynagrodzenia. Okresowa podwyzka wynagrodzenia to zwiekszenie
rzeczywistego wynagrodzenia o 2,75%. Jezeli miata miejsce przerwa trwajaca 26 tygodni
lub dtuzej, naliczanie przepracowanych tygodni uprawniajacych do okresowej podwyz-

ki wynagrodzenia rozpoczyna sie od nowa. Jesli w chwili przepracowania 52 tygodni
otrzymuja Parstwo wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw praco-
dawcy-uzytkownika, okresowa podwyzka wynagrodzenia nie ma zastosowania. W takim
przypadku przystuguje Paristwu bowiem okresowa podwyzka wynagrodzenia zgodna

z systemem stosowanym u pracodawcy-uzytkownika.
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Jesli pracuja Panstwo na podstawie tabeli wynagrodzen dla pracownikéw bez stazu
pracy i przepracowali Panstwo 52 tygodni na rzecz tej samej agencji pracy tymczasowej,
otrzymuja Panstwo okresowg podwyzke wynagrodzenia i przechodzg bezposrednio do
tabeli norm.

W powyzszym przypadku Paristwa wynagrodzenie musi by¢ co najmniej rowne wyna-
grodzeniu obowigzujgcemu w zakresie grupy stanowisk w tabeli norm, do ktérej zostali
Panstwo przyporzadkowani.

Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkow-
nika

Jesli przez 26 tygodni pracuja Paistwo na rzecz jednego i tego samego pracodawcy-uzyt-
kownika, Paristwa agencja pracy tymczasowej zobowigzana jest zastosowac wynagrodze-
nie pracodawcy-uzytkownika rowne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-
uzytkownika. Agencja pracy tymczasowej moze postanowi¢, ze wynagrodzenie rowne
wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika zostanie zastosowanie juz
od pierwszego dnia, w ktérym beda Paristwo wykonywac prace u pracodawcy-uzytkow-
nika. Powyzsza decyzja w kazdym przypadku musi zosta¢ zatwierdzona na pismie. Kwota
wynagrodzenia réwnego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika
bedzie zazwyczaj wyzsza od kwoty wynagrodzenia zawartego w CAO dla Pracownikéw
Tymczasowych, ale w niektérych przypadkach moze réwniez by¢ od niego nizsza.

W razie zastosowania wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu statych pracownikéw
pracodawcy-uzytkownika Paristwa agencja pracy tymczasowej przejmie od pracodawcy-
uzytkownika nastepujace sktadniki wynagrodzenia:

1. wynagrodzenie godzinowe;

2. stosowane skrdcenie czasu pracy (ADV). Agencja pracy tymczasowej moze przyznac
ADV w postaci czasu i/lub w formie pienieznej;

3. dodatek za nadgodziny, przesuniete godziny, godziny nienormowane (w tym dodatek
za dni $wigteczne) i dodatki za prace zmianowg;

4. poczatkowa podwyzka wynagrodzenia, ktérej wysokos¢ i data odpowiada ustaleniom
w przedsiebiorstwie pracodawcy-uzytkownika;

5. zwroty kosztéw;
okresowe podwyzki wynagrodzenia.

Wynagrodzenie réwne wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika
regulowane jest poprzez CAO dla Pracownikéw Tymczasowych, ale tre$¢ sktadnikow wy-
nagrodzenia nie wchodzi w sktad CAO. Doktadny opis wynagrodzenia réwnego wynagro-
dzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika znajduje sie w artykule 19 CAO.

Jesli nie pracuja Panstwo na rzecz pracodawcy-uzytkownika przez 26 tygodni lub diuzej,
ponownie mozliwe jest zastosowanie wynagrodzenia zgodnego z ABU-CAO, a prawo do
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wynagrodzenia rownego wynagrodzeniu statych pracownikéw pracodawcy-uzytkownika
uzyskaja Panstwo po ponownym przepracowaniu okresu 26 tygodni. Jezeli rozpoczynaja
Panstwo prace u innego pracodawcy-uzytkownika, agencja pracy tymczasowej moze po-
nownie postanowic, albo o zastosowaniu wynagrodzenia zgodnego z CAO dla Pracowni-
kéw Tymczasowych, albo o wynagrodzeniu rdwnym wynagrodzeniu statych pracownikéw
pracodawcy-uzytkownika.

Wynagrodzenie w fazie A
W fazie A Panstwa wynagrodzenie ustalane jest osobno dla kazdego zlecenia.

Rezerwy (wyptaty nalezne za nieprzepracowane dni)

Jako pracownicy tymczasowi zatrudnieni w fazie A otrzymuja Parstwo wynagrodzenie

wytacznie z tytutu faktycznie przepracowanych godzin, jesli nie podjeli Paristwo innych

ustalen z agencja pracy tymczasowej. Ponadto z tytutu kazdej przepracowanej godziny

naliczane sg Panstwu rezerwy, jesli sa Paristwo zatrudnieni w fazie A na podstawie umowy

o prace tymczasowa z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia. Wysokos¢ po-

wyzszych rezerw w danym tygodniu moga Pariistwo znalez¢ na odcinku wynagrodzenia.

Maja Panstwo prawo do nastepujacych rezerw:

m  ztytutu dni urlopu - 24 dni urlopu w roku;

m ztytutu dodatku urlopowego — 8% od rzeczywistego wynagrodzenia, o ktérym mowa
w odpowiedniej ustawie;

m  ztytutu krétkiego urlopu i urlopu okolicznosciowego - 0,6% wynagrodzenia (wyda-
rzenia/dni objete tymi urlopami mozna znalez¢ w CAO);

m  ztytutu dni Swigtecznych (chyba ze Paristwa agencja pracy tymczasowe)j, co zdarza
sie dos¢ czesto, zdecyduje sie bezposrednio wyptaca¢ wynagrodzenie z tytutu dni
Swigtecznych).

W artykutach od 35 do 38 CAO mozna przeczyta¢, co ogdlnie podlega rezerwom i jak
mozna je wykorzystac. W artykule 40 CAO znajduja sie informacje na temat sposobu
wyptaty rezerw.

Wynagrodzenie w fazie Bi C

Jako pracownicy tymczasowi zatrudnieni w fazie B i C majg Panstwo prawo nie tylko do
wynagrodzenia z tytutu przepracowanych godzin, lecz takze do wynagrodzenia z tytutu
godzin, w ktérych Panstwo nie pracuja, tak dtugo jak obowiagzuje Paristwa umowa

o oddelegowanie.

Dotyczy to na przyktad sytuacji, w ktérych sg Panstwo chorzy lub agencja pracy tymczaso-
wej chwilowo nie ma dla Panstwa pracy. Ponadto jako pracownicy tymczasowi zatrudnie-
ni w fazie B i C maja Parstwo prawo do zachowania ciggtosci wyptacania wynagrodzenia
podczas urlopu, krétkiego urlopu oraz ogélnie uznanych dni $wigtecznych.

W artykutach od 35 do 38 CAO mozna przeczytad, w jakich sytuacjach i jak czesto maja
Panstwo do tego prawo.
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Wynagrodzenie w przypadku braku pracy

Przez caty okres, w ktérym agencja pracy tymczasowej nie zaproponuje Paristwu odpo-
wiedniej pracy zastepczej, a Paristwo nie moga zosta¢ obwinieni za fakt niewykonywania
pracy, majg Panstwo prawo do zachowania ciggtosci wyptacania (czesci) wynagrodzenia,
jesli sg Panstwo zatrudnieni na podstawie umowy o oddelegowanie z klauzulg o obowiaz-
ku kontynuacji wyptaty wynagrodzenia w fazie A lub umowy o oddelegowanie w fazie B
lub C.

Wynagrodzenie na czas przerwy w pracy tymczasowej obliczane jest przy uwzglednie-
niu wynagrodzenia poczatkowego stanowiska dwie grupy nizej od stanowiska, ktére
petnili Paristwo w trakcie ostatnio zakoriczonego zlecenia. Ponadto za 52 przepracowane
tygodnie przyznaje sie dodatek z tytutu doswiadczenia zawodowego w wysokosci 2,75%.
Wysokos¢ wynagrodzenia, ktére wéwczas Panstwo otrzymaja nie moze by¢ nizsza od
90% rzeczywistego wynagrodzenia otrzymywanego w trakcie ostatnio zakoriczonego zle-
cenia, a takze musi by¢ oczywiscie réwne ustawowej minimalnej stawce wynagrodzenia.

Wynagrodzenie w przypadku tej samej umowy, lecz nowego zlecenia w fazie B

Jesli w fazie B otrzymaja Panstwo nowe zlecenie od agencji pracy tymczasowej w ramach
biezacej umowy o oddelegowanie, beda Panstwo niekiedy wykonywac te sama prace,
jednak w wiekszosci przypadkéw bedzie to praca o innym charakterze.

W odniesieniu do prac o innym charakterze czesto stosuje sie rowniez inne wynagrodze-
nie. W fazie B otrzymuja Panstwo w takich sytuacjach co najmniej wynagrodzenie

w wysokosci odpowiadajacej wynagrodzeniu stosowanemu przy poprzednim zleceniu.

Wynagrodzenie w przypadku nowej umowy i nowego zlecenia w fazie B

Jesli w fazie B otrzymaja Paristwo nowa umowe, ustala sie rowniez z Paristwem nowa
kwote wynagrodzenia. Paristwa agencja pracy tymczasowej ponownie umiejscowi
Panstwa w skali wynagrodzen. Agencja pracy tymczasowej nie posiada jednak petnej
dowolnosci w zakresie okreslania wysokosci nowego wynagrodzenia (tak jak w fazie A).
W takim przypadku otrzymaja Parstwo co najmniej wynagrodzenie, ktére bytoby Pan-
stwu nalezne w sytuacji braku pracy. Doktadny sposéb obliczania powyzszego wyna-
grodzenia mozna znalez¢ w czesci Wynagrodzenie w przypadku braku pracy na biezacej
stronie.

Wynagrodzenie w przypadku nowego zlecenia w fazie C

Nowe zlecenie w fazie C réwniez oznacza, ze ponownie okreslona zostanie wysokos¢
Panstwa wynagrodzenia (w zaleznosci od charakteru nowej pracy, ktérg beda Parstwo
wykonywac). Réwniez w tym przypadku obowigzuje dolna granica wysokosci takiego
wynagrodzenia. Doktadny sposéb obliczania powyzszego wynagrodzenia mozna znalez¢
w czesci Wynagrodzenie w przypadku braku pracy. Jesli kwota nowego wynagrodzenia jest
nizsza od wynagrodzenia otrzymywanego przez Panstwa w trakcie ostatniego zlecenia,
przez okres pierwszych trzynastu tygodni pracy maja Panstwo prawo do wyréwnania do
100% wysokosci starego wynagrodzenia.
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Karta pracy

Przed rozpoczeciem pracy u pracodawcy-uzytkownika agencja pracy tymczasowej wreczy
Panstwu karte pracy. Na koniec kazdego tygodnia musza Panstwo zapisac na tej karcie
liczbe przepracowanych godzin. Zapisywac nalezy réwniez liczbe nadgodzin oraz godzin,
za ktére przystuguje dodatek.

Po wypetnieniu karty pracy, zgodnie ze stanem faktycznym, musza Panstwo przedtozyc ja
do podpisania pracodawcy-uzytkownikowi, a nastepnie dostarczy¢ agencji pracy tymcza-
sowej. Karta pracy stanowi podstawe do naliczania wynagrodzenia. Moze réwniez dojs¢
do sytuacji, w ktérej karta pracy bedzie wypetniania w Paristwa imieniu przez pracodaw-
ce-uzytkownika lub pracodawca-uzytkownik bedzie automatycznie przekazywat agencji
pracy tymczasowej informacje na temat przepracowanych przez Panstwa godzin. W takiej
sytuacji maja Panstwo prawo otrzymac kopie karty pracy.

Wysokos¢ wynagrodzenia zawsze oblicza sie na podstawie przepracowanych godzin (nie
jest ono zatem wynagrodzeniem akordowym).

Odcinek wynagrodzenia

Co najmniej raz w miesigcu agencja pracy tymczasowej udostepni Paistwu rozliczenie
wynagrodzenia, zwane rowniez odcinkiem wynagrodzenia, w wersji elektronicznej lub na
pismie. Odcinek wynagrodzenia zawiera informacje o kilku sktadnikach wynagrodzenia,
a mianowicie:

m naleznym wynagrodzeniu;

m  wynagrodzeniu godzinowym brutto;

m liczbie przepracowanych godzin;

m potraceniach od wynagrodzenia.

Ponadto odcinek wynagrodzenia zawiera informacje na temat liczby rezerw naliczonych
za ostatni przepracowany okres, ogdlnej liczby naliczonych rezerw oraz liczby rezerw po-
zostatych do wykorzystania. Znajda tam Painstwo réwniez informacje o tym, kiedy rezerwy
te zostang Panstwu automatycznie wyptacone.

Choroba

W przypadku choroby maja Paristwo obowigzek zgtoszenia tego faktu agencji pracy
tymczasowej oraz zleceniodawcy do godziny 10 rano w pierwszym dniu choroby. Jesli

w momencie dokonywania zgtoszenia nie przebywaja Panstwo pod adresem zamieszka-
nia, s Panstwo zobowigzani do podania réwniez adresu miejsca pobytu w czasie choroby.

Faza A z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia

W przypadku zachorowania podczas pracy na podstawie umowy o prace tymczasowa

z klauzulg o tymczasowym charakterze zatrudnienia w fazie A, od trzeciego dnia choroby
maja Panstwo prawo do zasitku zgodnie z Ustawg o systemie opieki zdrowotnej. W pierw-
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szym dniu choroby nie maja Paistwo prawa do wynagrodzenia. Drugi dzierr choroby
rekompensowany jest w formie dodatku do wynagrodzenia. Zasitek chorobowy wynosi
70% zasitku z tytutu dziennego wynagrodzenia i moze by¢ wyptacany maksymalnie przez
dwa lata. Zasitek wyptaca Paistwu Zaktad Ubezpieczen Pracowniczych (UWV). Ponadto

w ciggu pierwszego roku choroby agencja pracy tymczasowej ma obowiazek uzupetnie-
nia zasitku chorobowego do 91% zasitku z tytutu dziennego wynagrodzenia, a w ciggu
drugiego roku choroby do 80% tego zasitku. Wysokos¢ zasitku z tytutu dziennego wyna-
grodzenia okreslana jest przez UWV i stanowi srednie wynagrodzenie za okres poprzedza-
jacy chorobe.

W przypadku choroby Panstwa zlecenie na rzecz pracodawcy-uzytkownika ulega natych-
miastowemu zakonczeniu. Jesli po powrocie ze zwolnienia chorobowego zechca Painstwo
wznowic prace na rzecz agencji pracy tymczasowej (u zleceniodawcy), konieczne bedzie
podpisanie nowej umowy o prace tymczasowa.

Umowa o oddelegowanie w fazie A, Bi C

Jesli pracuja Panstwo na podstawie umowy o oddelegowanie, w razie choroby maja
Panstwo prawo do zachowania ciggtosci wyptaty czesci wynagrodzenia od drugiego dnia
choroby. W ciggu pierwszego roku choroby agencja pracy tymczasowej zobowiazana jest
kontynuowac wyptate 91% wysokosci Paristwa wynagrodzenia, a w ciagu drugiego roku
choroby - 80% Panstwa wynagrodzenia. Umowa o oddelegowanie trwa w okresie choro-
by i konczy sie wytagcznie w uméwionym terminie.

Ubezpieczenie kosztow leczenia

Jako pracownicy tymczasowi agencji pracy tymczasowej zrzeszonej w ABU moga Paristwo
korzystac z grupowego ubezpieczenia kosztéw leczenia, Zilveren Kruis Achmea”. Wiecej
informacji na temat tego ubezpieczenia moze udzieli¢ Panstwu agencja pracy tymczaso-
wej.

Kolejni pracodawcy

Tygodnie, ktore licza Paristwo w systemie fazowym, nalezy liczy¢ osobno dla poszcze-
golnych agencji pracy tymczasowej. Oznacza to, ze jesli nabyli juz Panstwo okreslone
prawa w danej agencji pracy tymczasowej i decyduja sie Parstwo skorzystac z ustug innej
agencji pracy tymczasowej, naliczanie bedzie odbywac sie od poczatku. Czas naliczony

w systemie fazowym nie przechodzi z jednej agencji pracy tymczasowej na druga.

Ale: jesli rozpoczynaja Panstwo prace u pracodawcy-uzytkownika, u ktérego pracowali
Panstwo juz wczesniej w okresie trzynastu tygodni i majg Panstwo wykonywac te sama
prace, nowy pracodawca ma obowiazek doliczenia przepracowanych przez Panstwa tygo-
dni przy okreslaniu Panstwa statusu prawnego.
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Pracownicy tymczasowi zatrudnieni w budownictwie

W przypadku pracy w budownictwie oprécz zapiséw CAO dla Pracownikéw Tymczaso-
wych obowigzuja takze osobne warunki zatrudnienia. Dokonuje sie tutaj rozréznienia na
pracownikéw wykwalifikowanych i pracownikéw poczatkujacych.

O tym, ktére dodatkowe warunki zatrudnienia dotycza Paristwa, mozna przeczytac w arty-
kule 21 oraz w ustepach od 8 do 17 w zataczniku Il CAO. Istnieje réwniez osobna broszura
zatytutowana Praca tymczasowa w niderlandzkim sektorze budownictwa, ktéra Panstwa
agencja pracy tymczasowej moze pobrac ze strony www.abu.nl.

Pracownicy tymczasowi bez statego miejsca zamieszkania na
terenie Holandii

Jesli zostali Paristwo poza Holandig przyjeci do wykonywania pracy (tymczasowej) na
terenie Holandii, oprécz ogdlnych zapiséw CAO dla Pracownikéw Tymczasowych wydanym
przez ABU obowigzuje Panstwa takze kilka szczegélnych przepiséw. Szczegdélne warunki
zatrudnienia dotycza miedzy innymi norm zakwaterowania, bezpieczenstwa, informowa-
nia oraz opieki socjalnej. Szczegétowe informacje na temat tych warunkédw mozna znalez¢
w artykule 44 i 45 CAO dla Pracownikéw Tymczasowych.

Emerytura

Zazwyczaj wszystkie kwestie zwigzane z emeryturg regulowane sa przez StiPP, czyli
Stowarzyszenie ds. funduszy emerytalnych dla sektora ustug personalnych (Stichting
Pensioenfonds voor Personeelsdiensten). W przypadku fazy A oraz fazy B/C obowigzu-

ja odmienne przepisy emerytalne. Wiecej informacji na temat tych przepiséw znajda
Panstwo na stronie internetowej www.stippensioen.nl. Oczywiscie réwniez agencja pracy
tymczasowej moze udzieli¢ Paristwu informacji na ten temat.

Skargi i spory

W przypadku zaistnienia sporu miedzy Panstwem a agencja pracy tymczasowej w zakre-
sie interpretacji CAO, zaleca sie najpierw przedyskutowanie danej kwestii z przedstawicie-
lem agencji pracy tymczasowe;.

Wspdlnie z Paristwem sprébuje on znalez¢ odpowiednie rozwigzanie. W wiekszosci
przypadkoéw odnosi to skutek. Jesli jednak po konsultacji z agencja pracy tymczasowej nie
osiagna Panstwo zadnego rozwigzania, istnieje jeszcze mozliwos¢ przedstawienia danej
skargi specjalnej komisji, w ramach ktérej zwigzki zawodowe poszukuja wspélnie z ABU
rozwigzania dla danego problemu: chodzi tutaj o Komisje rozjemcza.
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Zaréwno Panstwo, jak i agencja pracy tymczasowej moga w przypadku réznicy zdan zto-
zy¢ wniosek o arbitraz przez Komisje rozjemcza dla sektora pracy tymczasowej. Komisja
ta sktada sie z przedstawiciela pracownikéw, przedstawiciela pracodawcoéw, sekretarza
oraz przewodniczacego. Jesli wspdlnie z agencja pracy tymczasowej zadecyduja Paistwo
uprzednio, ze obie strony beda respektowac decyzje Komisji rozjemczej, orzeczenie Komi-
sji rozjemczej jest wigzace w takim samym stopniu, jak orzeczenie normalnego sadu.
Strona wnioskujgca o wydanie orzeczenia przez komisje jest zobowigzana wnie$¢ optate
wpisowg w wysokosci 49 euro.

Regulamin Komisji rozjemczej dostepny jest w siedzibie ABU. Z Komisja rozjemcza dla
sektora posrednictwa pracy mozna kontaktowac sie listownie, kierujac korespondencje
na adres: Postbus 144, 1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail pod
adresem geschillen@abu.nl.

Komisja ds. klasyfikacji stanowisk

Jesli majg Panstwo jakiekolwiek zastrzezenia odnosnie przydzielonego Paristwu stanowi-
ska, w ciggu szesciu tygodni od rozpoczecia pracy tymczasowej powinni Paristwo poin-
formowac o tym odpowiedniego posrednika, ktéry przydzielit Paristwu dane stanowisko.
Posrednik ten ma wéwczas w ciggu szesciu tygodni obowigzek powiadomi¢ Panstwa na
pismie, na jakiej podstawie dokonat on przydziatu danego stanowiska.

W pismie znajdzie sie réwniez informacja na temat sposobu, w jaki moga Panstwo ewen-
tualnie ztozy¢ odwotanie w dyrekcji agencji pracy tymczasowej. Zaréwno odno$nie odwo-
fania, jak i odpowiedzi ze strony dyrekcji obowigzuja terminy szesciu tygodni. Od decyzji
dyrekcji agencji pracy tymczasowej moga Parstwo odwotac sie do Komisji ds. klasyfikacji
stanowisk. Jesli Komisja ds. klasyfikacji stanowisk przyzna Panstwu racje, agencja pracy
tymczasowej bedzie zobowigzana wyptaci¢ Panstwu z moca wsteczna wynagrodzenie
nalezne w przypadku wiasciwego stanowiska. Z Komisja ds. klasyfikacji stanowisk mozna
kontaktowac sie listownie, kierujac korespondencje na adres: Postbus 144,

1170 AC Badhoevedorp, lub za posrednictwem poczty e-mail pod adresem
functieclassificatie@abu.nl.

Zakonczenie

Niniejsze Streszczenie Uktadu Zbiorowego Pracy (CAO) dla Pracownikéw Tymczasowych na
lata 2009-2014 zapewni Panstwu przeglad wszystkich najwazniejszych postanowiers CAO.
Oczywiscie nie sg to wszystkie obowigzujace postanowienia. Niniejsze streszczenie nie
stanowi podstawy do roszczenia jakichkolwiek praw. Wszystkie szczegétowe informacje
zawarto w petnym tekscie CAO. Moga Panstwo réwniez zadawac pytania przedstawicielom
Panstwa zwigzku zawodowego lub posrednikom z ramienia agencji pracy tymczasowe;j.

Niniejsza broszura dotyczy CAO w wersji z marca 2009 r. Na stronie ABU lub danego zwiqzku
zawodowego mogq Paristwo sprawdzic, czy posiadajq Paristwo aktualnq wersje CAO.
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